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NEARLY ZERO ENERGY HOTELS

EU INICIJATIVA GOTOVO NULA ENERGETSKI HOTELI (NEZEH)

neZEH-ov djelokrug obuhvaca ubrzanje stope obnove postojecih hotela u Gotovo Nula Energetske Zgrade (nZEB) pruzanje tehnickih
savjeta za hotelijere za nZEB obnove, demonstrirajuci odrzivost takvih projekata, poti€uci daljnje obnove velikih razmjera kroz
aktivnosti jacanja kapaciteta, promocijom najboljih primjera i predvodnika. Projekt obuhva¢a sedam (7) EU zemalja: Grcka,
Spanjolska, Italija, Svedska, Rumunjska, Hrvatska, Francuska i ima velik utjecaj na razini EU-a.

Ocekivani rezultati su:
Integrirani skup odluka za podrsku hotelijerima u identificiranju odgovarajucih rjeSenja i projektiranje isplativih i odrzivih nZEB
projekata;
Dinami¢an komunikacijski kanal izmedu gradevinskog sektora i hotelske industrije, koji ¢e omoguéit razmjenu izmedu ponude i
potraznje, te podrzavanje nZEB koncepta ;
Demonstraciju pilot projekata u 7 drzava koji ¢e sluziti kao “Zivi” primjeri; s ciliem povecanja broja nZEB projekata obnove u
drzavama koje sudjeluju;
Prakti¢na obuka, informativni materijali i aktivnosti jacanja kapaciteta kao podr§ka nacionalne provedbe i prihva¢anja nZEB
projekta;
Integrirane komunikacijske kampanje za podizanje svijesti 0 pogodnostima NZEB-a za promoviranje predvodnika i za poticanje
replikacija; poticanje puno veceg broja MSP-ova na ulaganje u projekte obnove kako bi postigli razinu nZEB.
Projekt ¢e dugorocno pomoci Europskom ugostiteljskom sektoru kako bi smanjio operativne troSkove, pobolj§ao svoj imidz i
proizvode, te tako pove¢ao konkurentnost; paralelno pridonoseci nastojanjima EU-a za smanjenje emisija staklenickih plinova.
NEZEH je poceo u svibnju 2013. i trajati ¢e do travnja 2016., te je sufinanciran od Intelligent Energy - Europe (IEE) programa Europske
Unije.
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PRAVNA OBAVIJEST

Isklju¢ivu odgovornost za ovu objavu preuzimaju autori. SadrZzaj ne odraZava nuzno sluzbena stajaliSta Europskih zajednica. Europska
komisija nije odgovorna za bilo kakvo kori$tenje sadrzanih informacija. UmnoZavanje je dopusteno uz odobrenje, pod uvjetom da se navede
izvor.
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1.Uvod

Glavni cilj neZEH projekta je stimulirati i ubrzati obnovu postojecih MSP (malih i srednjih
poduzeca) hotela u Gotovo Nula Energetske Zgrade. Nacionalni dokumenti o stavu identificiraju
potrebe svih uklju€enih dionika, od vlasnika i kreatora politike do financijskih institucija. Ovaj
dokument se temelji na razgovorima vodenim s razli€itim dionicima ukljuéenima u tematiku
(vlasnici i menadzeri hotela, potporne institucije, kreatori politike, financijske institucije,
struCnjaci gradevinskog sektora i inzenjeri). Razgovori su odrzani u razli¢itim prigodama,
sluzbeno ili nesluzbeno, kao npr.:

e Sastanci s dionicima:
0 Ministarstvo turizma
0 Udruga malih i obiteljskih hotela
o Europska banka za obnovu i razvoj
o0 Fond za zastitu okoliSa i energetsku uginkovitost
o Telefonski pozivi i bilateralni sastanci s:
0 Vlasnicima i menadzerima hotela
0 Ministarstvom graditeljstva i prostornog uredenja
o0 Udrugom poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske
o Financijskim institucijama
0 Javnosti

Osim ranije spomenutog, dokument o stavu temelji se na nekoliko dokumenata relevantnih za
analizu stanja zgrada, posebno tercijarnog sektora u Hrvatskoj i za identifikaciju potencijalnih
poboljSanja, mehanizama potpore i sveukupnih ciljeva.

o Treci Nacionalni Akcijski Plan Energetske U€inkovitosti, 2014. - 2016. — dostupan je na:
http://cei.hr/upload/2014/07/3_napenu_usvojen_53d8c6525e957.pdf

. Program za energetsku obnovu komercijalnih nestambenih zgrada za razdoblje od 2014.
- 2020. s detaljnim Planom energetske obnove komercijalnih nestambenih zgrada za
razdoblie od 2014. - 2016. - dostupan je na:  http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/dodatni/432768.pdf

e lzvieste 5 (2) direktive 2010/31/EC i &lanak 6 propisa (EU) 244/2012 od 16.1.2012.:
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Minimalni zahtjevi energetskih performansi zgrada - hotela i restorana za kontinentalnu i
obalnu Hrvatsku za razdoblje do 1970., 1971. -2005., nakon 2006., i gotovo nula
energetske zgrade — dostupan je na: http://www.mgipu.hr/doc/Propisi/EIHP-014-0185-04-

03_hoteli.pdf

o Nacionalni plan za povecanje broja nula energetskih zgrada do 2020. — dostupan je na:
http://www.mgipu.hr/doc/Propisi/PLAN _PBZ 0_energije_do_2020.pdf

Ovaj se dokument takoder temelji na EU dokumentu o stavu dostupnom na NEZEH web stranici,
osiguranom od partnera projekta Udruzenje europskih udruga za grijanje i klimatizaciju (REHVA) i
Svjetske turisticke organizacije (UNWTO).

2.0brazlozenje

2.1 Turizam je kljuéni industrijski sektor u Hrvatskoj. Doprinosi 20% BDP-a. Tijekom
zadnjih pedeset godina turizam je iskusio kontinuirani rast, te tako postao najveci i najbrze rastuci
globalni ekonomski sektor. O¢ekivano je kako ¢e medunarodni turisticki dolasci u svijetu porasti
3,3% godisnje izmedu 2010. i 2030. kako bi dosegli 1,8 milijardi do 2030. U Europi su u 2014.
dolasci porasli 3%, pokrivajuci 51,4% ukupnih svjetskih turistiCkih dolazaka.

2.2 Zgrade trose 40% ukupne energije u EU i Hrvatskoj €ime je gradevinski sektor kljucni
prioritet EU politike vezane za energetsku ucinkovitost. Dvije klju¢ne direktive su usmjerene na
energetsku ucinkovitost zgrade: direktiva energetske performanse zgrade (EPBD) i direktiva
energetske ucinkovitosti (EED). U Hrvatskoj, zakon o energetskoj ucinkovitosti i zakon o gradniji
definiraju potrebu za povecanjem energetske ucinkovitosti u gradnji. DugoroCan cilj je
transformacija hrvatskih zgrada u nZEB tako $to ¢e se postojece zgrade obnoviti, a nove zgrade
graditi kao nZEB. lako to u konaénom sporazumu nije u potpunosti definirano ovo je u skladu i
prioritetima COP21, po kojima je neZEH projekt organiziran, te na Cijim je raznim dogadajima
sudjelovao.

2.3 neZEH inicijativa MSP hotelima daje moguc¢nost za postizanje NZEB razinu
performansi odreduju¢i prihvatljive definicije onoga §to bi trebala biti razina gotovo nula
energetskog hotela (neZEH), kao i prilagodenom ponudom tehni¢ke pomoci za temeljitu obnovu
energije zgrada i promocijom primjera najbolje prakse. Ovaj pristup moze dovesti do 50%
smanjenja energetske potroSnje i do 70% uStede operativnih troSkova. Zbog specifiCnosti
smjeStajnog sektora — povezanog sa zgradama, Cija se ukupna potroSnja energije odnosi na niz
smjestajnih i ne smjesStajnih funkcija - neZEH inicijativa se bavi ovim jazom razmatrajuci i
predlazudi politike koje se odnose na specificnosti smjeStajnog sektora na razini EU-a u okviru
nacionalnih NZEB politika.

2.4 Cilj neZEH-ovog strateSkog dokumenta usmjeren je na turizam-energija-zgrade
poveznicu za kreatore EU politike. Pruza uvid u stanje smjestajne industrije MSP-veliCine u
odnosu na potrebe energetske ucinkovitosti navedenih u direktivi energetskih svojstava zgrade
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(EPBD) i direktivi energetske ucinkovitosti (EED). Postoje¢e i nedostaju¢e mijere potpore su
definirane u svrhu poboljSanja energetskih performansi hotela, a to se odnosi na zemlje u kojima je
neZEH konzorcij u MSP hotelima provodio pilot projekte. U konacnici kreatorima politike na EU
razini pruza identificirane izazove i praznine, te predlaze skup mogucih politika i mjera.

3.Postojece nacionalne politike o nZEB-u i energetska
obnova hotela

Neki oblici povecanja energetske ucinkovitosti u zgradama se provode od 1970., s prvim
zahtjevima za povecanje toplinske izolacije. Danas preinaka EPDB 2010/30/EU direktive je

okvir za minimalne zahtjeve energetskih performansi za sve postoje¢e zgrade, uklju€ujuci gotovo
nula energetske zgrade (nZEB)

Tehnicki propisi o energetskom gospodarstvu i toplinskoj zastiti zgrada (Narodne novine 128/15)
definiraju tehniCke uvjete za nove zgrade i ukljuCuju termalnu izolaciju, HVAC sustave, rasvjetu,
DHW sustave i obnovljive udjele.

Treci Nacionalni Akcijski Plan Energetske UcCinkovitosti naglaSava potrebu za povecanjem broja
nZEB-ova. Iz tog razloga razraden je nacionalni plan za povecanje broja gotovo nula energetskih
zgrada kako bi postojale stroge smjernice i koraci provedbe. Svi ciljevi su usvojeni kako bi se
podudarali s drugim strateSkim dokumentima (NEEAP je najvazniji). Projekcije za povecanje broja
nZEB-ova su napravljene s potrebnim povecanim troSkovima ulaganja. Akcijski plan navodi cilj od
10% novo izgradenih zgrada prema nZEB standardu s dodatkom obnovljenih zgrada. Sveukupno
155 000 m? gradevinskog prostora se planira obnoviti prema nZEB standardu do 2020.

Analiza optimalnog troSka za obnovu zgrada je razviena u Hrvatskoj. Odvojene kalkulacije i
vrijednosti su dane za zemljopisni poloZaj (kontinentalna i obalna Hrvatska) i razliCite vrste zgrada:

¢ Obiteljske kuce

e Stambene zgrade

e Poslovne zgrade

e Obrazovne gradevine

e Hoteli i restorani

e Zgrade maloprodaje i veleprodaje
e Bolnice

e Sportske dvorane

Osim vrsti zgrada i zemljopisnog polozaja, odvojene vrijednosti su izraCunate za 3 razliCita
vremenska razdoblja (zgrade izgradene u razdoblju prije 1970., izmedu 1971. i 2005., nakon
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2006.) i za gotovo nula energetske zgrade (nZEB). nZEB vrijednosti su definirane prema tipu i
lokaciji zgrade. Vrijednosti su iste za nove nZEB i postojeCe obnovljene zgrade prema nZEB
standardu.

Tablica 1 Broj¢ana vrijednost za nZEB hotele i restorane - Hrvatska

Vrsta zgrade Koeficijent_prijenosa Energija _[_)otrebna za Potreba pr_i_marne Isporué_e_,'na
topline grijanje energija energija

Hotel i ovisno o faktoru oblika  ovisno o faktoru oblika 90 - kopno 90 - kopno
restoran zgrade fO zgrade fO 70 - obala 50 - obala

4.ZajedniCke znaCajke MSP hotela

neZEH inicijativa kroz pristup pilot zemljama/hotelima, ciljajuc¢i na bolju informiranost MSP-
ova rezimira izazove s kojima se smjeStajna industrija susreCe u vezi s mjerama energetske
potrosnje. neZEH pilot MSP-ovima nudi integrirani pristup za rjeSavanje postojecih izazova.

- Najvec¢i prioritet MSP hotela je smanijiti operativne troskove i povecati svoju
konkurentnost. Medutim, u vecéini neZEH zemalja smanjenje potrosSnje energije je povezano
s operativnim troSkovima, te zahtjeva velika ulaganja u obnovu energetske ucinkovitosti.

- MSP hotelima nedostaje tehnicko znanje i svijest o problematici energetske
ucinkovitosti zgrada; nemaju kvalificirano tehni¢ko osoblje zaduzeno za tehnicko
odrzavanje zgrade, kao ni osobolje koje se bavi pitanjima energetskog upravljanja.

- Vecéina MSP-a ne moze pripremiti vlastite planove obnove, te su izgubljeni kada je rijeC
0 potrazi za poticajima vezanim za energetske mjere i nemaju pristup privatnim kreditima u
trenutnom gospodarskom okruzeniju.

- MSP hoteli nemaju kapacitet za iskoristiti raspolozivu politiku za podrsku, te ne
znaju kako Kkoristiti postojece programe potpore za ulaganje u ucinkovitost. Nadalje,
nedostaju im informacije o tome kako planirati i provesti ulaganja u energetsku
ucinkovitost.

- MSP hoteli imaju poteskoée u shvaéanju ekonomske koristi ulaganja u energetsku
obnovu u suradniji s privatnim energetskim konzultantskim tvrtkama.

- Poslovni plan MSP hotela moze biti optere¢enje u angazmanu prema neZEH razinama.
Mnoga EU poduzeéa nisu u vlasnistvu zgrade u kojoj djeluju.

- Program certificiranja za uéinkovitost/odrzivost resursa je najraSireniji pristup koji se
odnosi na MSP hotele za razumijevanje uvjeta neZEH razina.
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Provedba mjera energetske ucinkovitosti smjestajne industrije predstavlja moguénosti
jacanja njihove konkurentnosti, ali nije uvijek dobro shvaéena ili je kapacitet angazmana
limitiran. Takve mjere zahtijevaju pozornost i podrSsku povezanih kreatora politike na
lokalnoj razini.

5.Posebne karakteristike | potrebe lokalnog sektora
ugostiteljstva i hotelskih objekata

U vedini sluCajeva su vlasnici hotela i vlasnici zgrada. Ta Cinjenica olakS8ava obnove, te je u
interesu vlasnika hotela ulagati u vlastitu nekretninu.

S druge strane cijene energije su nize nego u veCini EU zemalja
(http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Electricity_and_natural_gas_price
_statistics) Sto vodi do marginalne profitabilnosti, te se kapital ulaze u druge projekte (odvojene od
energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora energije).

Vecina hotela u Hrvatskoj je u vlasnistvu srednjih ili velikih poduzeéa, te je manjina u rukama
malih, veéinom obiteljskih hotela. Srednja ili velika poduzec¢a imaju kvalificirane zaposlenike koji su
odgovorni za pitanja povezana s energetskom potroSnjom. Njihova politika mjeSavina je troSkova
optimalnog ulaganja i obnove, te razine kvalitete smjeStaja. Mali hoteli su u neprilici s obzirom da
nemaju potrebnu struénost, pristup financijskim programima i know-how. To je razlog zasto je
presudno malim hotelima pruzati podrSku u bliskoj buducnosti.

U Hrvatskoj se hoteli tijekom zimskog razdoblja uglavnom zatvaraju s obzirom da nije profitabilno
da ostaju otvoreni cijele godine. Postoje iznimke, uglavhom urbani hoteli u velikim gradovima.
Vlasnici malih hotela naglaSavaju visoke energetske troSkove u zimskim mjesecima i nadaju se
pronalasku rjeSenja kako bi mogli ostati otvoreni cijele godine. Specificna energetska potrosnja
sobe u zimskim mjesecima rijetko pokriva cijenu noc¢enja.

Sve u svemu, hoteli u Hrvatskoj mogu se podijeliti u dvije kategorije. Novi hoteli izgradeni u zadnjih
10 godina s visokom energetskom ucinkovitoS¢u od kojih mnogi imaju izvore obnovljive energije na
licu mjesta. Starijim hotelima treba temeljita obnova koja uklju€uje energetske sustave, omotnicu
zgrade i mogucénost obnovljivih izvora energije.

6.Politicke preporuke za regionalne | nacionalne
kreatore politike

PROBLEM 1: EU i hrvatski kreatori politike ne razlikuju specificnosti postojecih zgrada
(hotela)

nZEB definicije ne prepoznaju specificnosti nove i obnovljene zgrade. Definicije su usvojene u
skladu s novim zgradama §to je postoje¢im zgradama vecinom tedko postici.
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PREPORUKA 1:

Kreatori politike trebali bi bolje definirati smjernice NZEB-a za obnovljene zgrade — MSP
hotele.

PROBLEM 2: Kreatorima politike nedostaje interakcija izmedu sektora politike vezanog uz
energetsku ucinkovitost hotelskih objekata.

Ministarstva/tijela nadlezna za turizam nisu svjesna obaveza u svezi s EPBD-om i EED-om koji se
odnose na hotelske objekte. S druge strane ministarstvaltijela nadlezna za politiku podrske
energetski ucinkovitih zgrada nisu svjesna posebnih karakteristika turistickog sektora niti mogucih
sinergija iskoristivih pri izradi planova energetskih obnova ili definiranju nZEB kriterija.

Potrebna je bolja koordinacija izmedu politike podrdke usmjerene na razvoj turistickog sektora i
poboljSanje energetske ucinkovitosti zgrada. PostojeCa sredstva ESIF-a (Europski strukturni i
investicijski fondovi) za infrastrukturni razvoj turistickog sektora trebali bi integrirati zahtjeve
energetske ucinkovitosti zgrade, te razviti posebne poticaje kako bi promovirali ambicioznu
energetsku obnovu postojecih hotela.

PREPORUKA 2:

Na nacionalnoj i regionalnoj razini stimulirajte bolji dijalog izmedu kreatora politike
turizma, energije i graditeljstva kako bi se olakSao angazman MSP hotela u smjeru nZEB
propisa na lokalnoj i nacionalnoj razini.

PROBLEM 3: Za postizanje NZEB i neZEH razina, MSP hoteli trebaju temeljitu obnovu, te
politiku i poticaje podrske.

Postoji potreba za prilagodenim politikama potpore za energetsku ucinkovitost i financijske
poticaje koji su usmjereni na smjestajnu industriju kako bi pomogli vlasnicima hotela u po¢ecima
postizanja nZEB ciljeva. Potrebno je nuditi prilagodeni programi financijske podrske i poticaja
kako bi se pomoglo MSP hotelima u rjeSavanju problema visokih pocetnih troSkova ambicioznih
nZEB obnova.

U Hrvatskoj gdje su poticaji i programi podrSke za energetsku ucinkovitost prvenstveno razvijeni
od strane Fonda za za$titu okoliSa i energetsku ucinkovitost, postoji potreba za boljom
koordinacijom medu zainteresiranim stranama.

Politike takoder trebaju olaksati razvoj regionalnih i lokalnih programa financiranja (npr. revolving
fondovi, zajamceni ili podrzani programi kreditiranja, programi EPC-a (ugovaranje energetske
ucinkovitosti), koji su u stanju mobilizirati privatno financiranje. Sadasnji program europskih
strukturnih i investicijskih fondova (ESIF, 2014.-2020.) je ogromna prilika za Siroko prihvacanje
politike energetske ucinkovitosti i postizanja poboljSanja velikih razmjera u zemljama ¢lanicama.

9 | nezEH WP2_D2.7 nacionalni dokument o stavu, kreiran 20. rujna 2014., zadnje ureden 10. oZujka 2016.
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PREPORUKA 3:

(i) Kreatori politike trebali bi se angazirati za pove¢anje obnova u smjestajnoj industriji
kako bi zadovoljili NZEB propise i dosegli neZEH razine; (ii) informacijska, tehnic¢ka i
financijska podrska moze se pruziti inovativhim pristupom i stvaranjem “One Stop Shop”
za MSP hotele.

PROBLEM 4: Zeleni hoteli trebaju holisti¢no upravljanje resursima

Zeleni hoteli trebali bi smanijiti svoje resurse prema gospodarstvu recikliranja (potroSnja energije i
vode, kombinirana s smanjenjem koli¢ine otpada, odrziva mobilnost itd.). U vecini sluCajeva je
energetska potroSnja skrivena i trziSte trazi holisticke i inovativne aktivnosti. StrateSki stav za
njegovanje odrzivosti i inovativnosti trebao bi ukljuciti koordinaciju politika kako bi integrirao razne
politike (energija, transport i okolis).

PREPORUKA 4:

Dobro usmjerena politika potraznje, kao sto su propisi, kampanje i obuka/certificiranje
osoblja moze pomoc¢i razvoju trziSta turizma fokusirajuéi se na inovaciju i stvaranje
konkurentske prednosti za ukljuéene MSP-ova.

10 | neZEH WP2_D2.7 nacionalni dokument o stavu, kreiran 20. rujna 2014., zadnje ureden 10. oZujka 2016.
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