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EU INITIATIVET NARA-NOLLENERGIHOTELL (neZEH)

neZEH’s syfte ar att accelerera antalet renovering av befintliga hotell till ndra-nollenergibyggnader (nZEB), genom att erbjuda teknisk
radgivning till hotellagare fér nZEB renoveringar, demonstrera héllbarheten i dessa projekt, utmana framtida storskaliga renoveringar
genom kapacitetshildande aktiviteter, visa basta praxis och visa upp féregangarna. Projektet tacker sju (7) EU lander: Grekland,
Spanien, ltalien, Sverige, Ruménien, Kroatien, Frankrike och har en bred EU inverkan.

De forvantade resultaten ar:

= En integrerad uppséattning av beslutstodsverktyg for att hjalpa hotellagare att identifiera lampliga I6sningar och utforma
genomférbara och hallbara nZEB projekt;
En dynamisk kommunikationskanal mellan byggsektorn och hotellindustrin, vilket gér det maojligt fér utbyte mellan utbud och
efterfragan samt stod for nZEB konceptet;
Demonstrations pilotprojekt i 7 Iander som "levande” exempel: syftar till att 6ka hastigheten for nZE renoverings projekt;
Praktisk traning, informations méten och kapacitetsbildande aktiviteter for att nationellt stétta implementeringen och upptag av
NZEB projekt;
Integrerade kommunikationskampanjer for att 6ka medvetenheten kring férdelarna med nZEB, for att framja féregangare och
framja efterfoljare: utmana manga fler SMEs att investera i renoverings projekt for att nd nZE nivaer.
P& l&ang sikt kommer projektet hjalpa den Europeiska hotellbranschen att minska driftskostnader, férbéattra deras image och produkter
och déarmed 6ka deras konkurrenskraft: vilket parallellt bidrar till EUs anstréngningar att reducera utsléappen av vaxthusgaser.
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NEARLY ZERO ENERGY HOTELS

1.INTRODUKTION

Turistbranschen star for ett betydande bidrag till de globala utslappen av vaxthusgaser (5 % av de
globala CO, utslappen: transport, energi- och resursanvandningen i hotell, etc.), och specifikt logi
representerar 1 % av de global CO, utslappen (eller 21 % av turistsektorns totala
koldioxidavtryck). Ironiskt nog, ar turistbranschen, och kommer att bli, valdigt paverkad av
konsekvenserna av klimatférandringarna (hojda havsnivaer, extrema vaderhandelser etc.)
Turistbranschen har en stor roll i bade minskningen av och anpassningen till klimatférandringarna.

“En av varldens storsta ekonomiska sektorer, turism, ar speciellt val placerade for att forespraka
miljomassig hallbarhet, gron tillvaxt och var kamp mot klimatférandringarna genom sin relation till
energi.”

Ban KI-MOON, Generalsekreterare for Forenta Nationerna - World Tourism Day 2014

Dess riktlinjer ar till for att hjalpa pilothotellagare fa ut det mesta av deras investeringar genom att
tilhandahalla ytterligare motivation och praktisk support for att fortsatta och avsluta
renoveringsarbetet; genom att 6ka medvetenheten hos hotellpersonal, gaster och allmanheten;
genom att identifiera och forstarka marknadsforingsmajligheter; genom att bygga en
kommunikationsstrategi for att presentera den omfattande energipolicyn som inférts och dess
miljomassiga fordelar.

Som ett neZEH pilothotell ar ni pa vag att implementera storskaliga renoveringar for att na nara-

nollenergibyggnadsstatus (nZEB). Férutom ekonomiska besparingar finns det andra positiva
effekter: t.ex. miljopaverkan (minskade klimatférandringar) och komfort for gasterna.

==

ENERGY BRANDING ADD VALUE
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*Reduce your * Extend your brand image * Reduce your carbon
operational and with the green concept. footprint.
maintenance costs. + Gain visibility in a new * Meet your corporate
and social responsibility

*Increase independence market segment:
targets.

from energy the “sustainability

s = *Increase your guests’
suppliers. market”. yourg

loyalty by improving
*Take advantage *Increase your living comfort and

of funding opportunities. competitive advantage. enriching experience.
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2. SJU STEG TILL BATTRE ENERGIHANTERING

2.1. STEG 1: BESTAM DIG FOR STANDIG FORBATTRING

For att na finansiell avkastning pa investeringarna for forbattrad energistyrning och neZEH status,
behover du konstant strava efter att forbattra din energiprestanda. Framgang bygger pa att man
utvarderar energiprestandan regelbundet och vidtar atgarder for att 6ka energieffektiviteten.

Stark ditt arbete mot neZEH status och tilldela personal och finansiering for att fa kontinuerlig
forbattring.

Skapa ett engagerat team ansvariga for att 6vervaka konsumtion, implementering av processer
och att samla in information for att utvardera framstegen.

* Bestamma vem som tar ansvar for koordineringen av det dvergripande energiprogrammet.

« Utse ett energiteam (en person for varje driftomrade som har en avsevard paverkan pa
energianvandningen) for att samla in data och sakerstalla integreringen av procedurer.

Formera ditt engagemang i energieffektivisering genom en energipolicy
« Ange syften och mal.

* Etablera ansvariga.

» Sakerstall kontinuerlig forbattring.

 Framja mal bade inom hotellet och externt.

Corona del Mar | Hntell St Clemens Stora Brannbo konferens
Benldorm, Spain Visby, Sweden och hotell
Sigtuna, Sweden
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2.2. STEG 2: BEDOM ENERGIANVANDNINGEN

Datainsamling — Samla in data om energianvandning och dokumentera data 6ver en langre tid
(den mesta informationen borde finnas tillganglig pa dina energifakturor). Applicera underméatning
for att identifiera objekt med hog energikonsumtion och potential for ytterligare besparing.
Overvag ocksa att samla in asikter fran gaster om inomhusklimatet i rummen, varmvatten och
deras Overgripande tillfredsstéllelse av besoket; det har kommer att vara viktigt for att identifiera
forbattringsomraden.

Skapa en baslinje for att bestamma startpunkten fran vilken utvecklingen jamfors. Genom att
definiera dessa sakerstalls tillrackliga jamforelseresultat Gver aren.

Benchmark — Jamfor energiprestandan for ditt hotell 6ver tid och med andra liknande hotell om
det ar mojligt. Prioritera omraden att fokusera pa for att gora forbattringar.

Analys och utvardering — Analysera era energianvandningsmonster och trender. Ta fram er
energiforbrukningsdata och koldioxidavtryck.

Teknisk bedémning — Utvardera driftprestandan fér anlaggningens system och utrustning for att
bestamma forbattringspotentialen. Fa tillgang till energieffektivisering- och fornyelsebara
energitekniklésningar som ar skraddarsydda efter era behov.

Finansiell beddmning — Folj upp return on investment (ROI) berakningar for utvalda tekniska
I6sningar fran energibesiktningen.

2.3. STEG 3: BESTAM MAL

Bestam mal for energiprestandan for att driva energistyrningsaktiviteterna framat mot neZEH
status baserat pa energibesiktningsresultaten och den finansiella analysen i
genomfdrbarhetsstudien. Bestam omfattning och identifiera parametrar avseende organisation
och tid for era mal.

Uppskatta potential for forbattring genom att granska baslinjerna. Darefter bestdm potentialen
och ordningen péa energibesparingsatgarderna som ska tas:

» Faststall och utryck klara matbara mal med maldatum.

« For forbattringar som inkluderar tekniska losningar, referera till rekommendationer fran
energibesiktningen, genomférbarhetsstudien och den foreslagna utrullningsplanen.

» Anvand checklistan nedan for att enkelt implementera energibesparingsforbattringar som inte
nodvandigtvis innebar dkade kostnader.
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CHECKLISTA

ATGARDSLISTA

ANSVARIG
PERSONAL

VARME, VENTILATION OCH LUFTKONDITIONERING (HVAC)

Kontrollera
temperaturen och
luftfuktigheten i olika
omraden:

DRIFT

- Overvaka utomhusluftanvandning.

- Undvik uppvarmning och nedkylning pa
samma gang.

- Anvand moduléra, lokala uppvarmnings-

- Gastrum /kylningsenheter dar det &r majligt.

- Motesrum - Kontrollera systemen under anvandning, dar

- Matsal det ar mojligt, for publika omraden.

- Korridorer - Anvand takflaktar for att 0ka komfort.

- Lobby - Stang av kylning pa vintern om det ar moijligt.
- Energibesparingssystem, t.ex. vArmepumpar,
kan installeras for varmeatervinning och
anvandning av spillvarme.

UNDERHALL

Kontrollera

kanalsystemet och
luftflode

Kontrollera skicket pa
fonster och doérrar

Kontrollera
kylskapsnivaer

- Tata lackor fran kanalsystem — rengor filter
och tillat fritt luftflode till gallret.

- Tata outnyttjade byggnadsoppningar.

- Installera luftslussar i lastomraden.

- Tata ddrrar, fonster och sprickor.

- Isolera: dorrar, ror och kanalsystem.

- Tack over och las termostater och
ventilationskontroller i publika omraden for att
forhindra obehdriga justeringar.

- Rengdr varmepannor, kylare och
kondensatorspolar regelbundet, rata ut flaktar.

Kontrollera
termostatavlasningar

Kontrollera
tillgangligheten av
passiv solenergi

PROCEDURER

- Varm/kyl inte omraden med lag anvandning,
korridorer eller icke ockuperade
rum/vaningsplan.

- Justera inomhustemperaturen efter sasong:
lag pa vintern/hdgre pa sommaren.

- Radge anstallda att kla sig lampligt efter
sasongsanpassade inomhustemperaturer.

- Anvand tillganglig passiv solvarme under
svalare manader genom att dppna persienner
och gardiner.
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- Stang ytterddrrar samt dorrar till icke-
uppvarmda eller icke-kylda omraden.

- Anvand ventilation endast nar det behovs;
anvand naturlig ventilation dar det ar mgjligt.

- Faststall rutiner for underhallsprocedurer.

- Planera belaggningen sa att gaster bor i
samma del av hotellet.

- Lat staderskorna stanga draperier och justera
termostaterna till acceptabla nivaer i oanvanda
omraden eller rum.

CHECKLISTA ATGARDSLISTA ANSVARIG
PERSONAL
BELYSNING
DRIFT
Kontrollera nar lampor | - Anvand automatiserad belysning
anvands. Kontroller:

Kontrollera
belysningsnivaer.

e Fotoceller: Utomhusbelysning hela natten
e Timer: Parkeringsplatser, omraden med
begransad tillganglighet
e Rorelsedetektor: Omraden som har liten
anvandning
e Dimrar: Horsal, moétesrum
- Koppla ur armaturer/kopplingsdon som inte
anvands.
- Reducera belysning till de sdkerhetsmassigt
lagst accepterade nivaerna i
parkeringsomraden, férvaringsutrymmen,
korridorer.
- Ta bort alla 6verflodiga lampor som inte
anvands for att uppna énskade belysning.
- Installera inte lampor nara fonster.
- Overvag att mala vaggar i ljusa farger som
reflekterar ljuset i rummet, till skillnad fran
morka farger.

Kontrollera renheten
och skicket pa lampor
och armaturer

Kontrollera
tillgangligheten for
lampknappar

UNDERHALL

- Rengdr lampor for maximal belysning.

- Laga trasiga armaturer.

- Byt ut lampor/glédlampor som inte fungerar.

- Installera glédlampor med lagsta mojliga watt.

- Installera energieffektiva kopplingsdon.

- Lagg till reflektorer till befintlig belysning.

- Méark paneler och strombrytare sa att
belysning kan dvervakas och kontroller vara
tillgangliga.
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Kontrollera hur lampor
anvands

PROCEDURER

- Slack lampor som inte anvands.

- Anvand arbetsbelysning dar det &r majligt.

- Anvand naturlig belysning dar det ar maijligt.
- K6p atervunnen och atervinningsbar
utrustning.

- Kop energieffektiv utrustning.

CHECKLISTA

ATGARDSLISTA

ANSVARIG
PERSONAL

TJANSTER/BEKVAMLIGHETER

Kontrollera utrustnings
drifttider

Kontrollera

temperaturinstallningar.

DRIFT

- Anvand timers pa badrummens varmelampor.

- Anslut badrummens franluftsflaktar till
lampknappar.

- Automatiska pool-/spavarmare.

- Stdng utomhuspool/spa under svalare
manader.

- Stall in varmen pa 22°C for simbassanger.
- Begransa anvandningen av
livsmedelsvarmare/-utrustning.

- Forvarm ugnar och grillar endast nar det
behdvs.

- Sank temperaturen pa stekbord/grill mellan
serviser.

- Rikta direktkylande flaktar mot arbetare.

- Sprid ut anvandningstiderna for utrustning.
- Sank temperaturen fér varmvatten i kranen.
- Stall in vattentermostaten till lagsta
accepterade sanitetsnivan.

Kontrollera utrustnings
skick och renhet

UNDERHALL

- Rengor och polera varmereflektorer.

- Rengdr brannare och kontrollera dessa
regelbundet.

- Kalibrera grilltermostaterna.

- Isolera varmvattenberedare och ror.

- Installera flodesbegransare.

- Rengodr poolfilter, sil och korg.

- Hall poolomraden rena; trimma bladverk.

Kontrollera hur
utrustningen anvands

PROCEDURER

- Instruera staderskor att stanga av TV/radio
och dra for draperierna i oanvanda rum.

- Tvatta och torka tvatt under off-peak-timmar.

neZEH WP5_D5.8 Practical guide for pilot hotel owners, Sustainable Innovation, Created 30-jan-16
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- Stang dorrar for att separera luftkonditionerad
luft fran tvatten.

- Laga mat under off-peak-perioder om det ar
majligt.

- Laga mat i stora volymer, néra varandra.

- Minimera anvandningen av stekhallar och
grillar genom att anvanda ugnar, angare,
fritoser och mikrovagsugnar.

- Lastai och tdm ugnar snabbt for att undvika
varmeforluster.

- Anvand flatbottnade kokkarl av ratt storlek
med tata lock.

- Stang av flaktkapor nar du gar

- Tvatta fulla maskiner; anvand kallt vatten om
det ar moijligt.

- Kor diskmaskiner fulla, anvand kemisk
skdljning istéllet for varmvatten for sanitet.

CHECKLISTA

ATGARDSLISTA

ANSVARIG
PERSONAL

DIVERSE

Kontrollera utrustnings
drifttider och placering

Kontrollera utrustnings
installningar.

Kontrollera motordrift
for effektivitet och
anvandningsmonster.

DRIFT

- Placera kylskap bort fran tillagningsutrustning.
- Anvand extra varmare i diskmaskiner for att fa
de vattentemperaturer som kravs for sanitet.

- Undvik kylskapstemperaturer som ar lagre an
nodvandigt.

- Placera kylskapskondensatorspolar pa svala
stallen.

- Kontrollera om det finns nagra vattenlackor
och anvéand flodesbegréansare.

- Anvand timers eller andra apparater for
hissmotorns start/stopp.

- Anvand automatisk och tillfallig
hissavstangning for tidsperioder med lag
anvandning.

Kontroller utrustnings
skick och renhet.

UNDERHALL

- Rengor kylskapsspolar, byt ut slitna tatningar,
frosta av regelbundet.

- Bibehall korrekt kéldmedium i kylsystem och
ismaskiner.

Kontrollera hur
utrustning anvands.

PROCEDURER
- Kyl varor endast nar det ar nédvandigt:
Overbelasta inte enheter.
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- Mérk varor sa att de ar latta och hitta i kylskap
eller sval.

- Kyl varma varor pa diskbanken innan de
placeras i kylskapet.

Kontrollera vilken typ
av utrustning som kops

Se till s& att personal - Tina frysta varor i kylskapet.

och gaster forstar er - Utveckla miljoanpassade upphandlingar.

installning och stédjer | - Utbilda ny personal om energibesparing for

dess specifikationer att nd nara-nollenergistatus och uppmuntra
dem att dela med sig av sin kunskap till
gasterna

* anpassad fran http://www.emt-india.net/ECBC/ECBC-Guidebooks/guidebook-Hotel. pdf

2.4. STEG 4: TA FRAM EN HANDLINGSPLAN

Med malen satta, ar nasta steg att skapa en fardplan for att férbattra energiprestandan. Forbered
en detaljerad handlingsplan for att sékerstélla en systematisk process for att implementera
energiforbattringsatgarder.

Handlingsplaner ska uppdateras regelbundet, vanligtvis varje ar for att spegla framsteg, andringar
i prestanda och andrade prioriteringar.

Definierade tekniska steg och mal:

« Identifiera gap mellan nuvarande prestanda och mal

- Identifiera de nodvandiga stegen for att uppgradera och forflytta faciliteterna fran nuvarande
prestanda till dnskad niva som definierats i malet.

« Definiera prestandamalet, bestam tidsgranser och faststall ett uppféljningssystem

Bestam roller och resurser:

« Vilka ska vara involverade och vilka ansvar ska de ha.

* | vilken utstrackning ska leverantorer anvandas och vilka standarder ska anvandas for att
utvardera anbud. Integrera dessa kriterier i leverantorsavtal.

» Sékerstalla de finansiella resurser som kravs.
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2.5. STEG 5: IMPLEMENTERA HANDLINGSPLAN
Varefter ni involverar personal och utomstdende intressenter, sékerstall stéd och medverkan fran
nyckelpersoner:

« Oka medvetenheten — Skapa stod pa alla nivaer i organisationen for initiativ for forbattrande
energiprestanda och mal.

« Skapa kapacitet — Genom traning, tillgang pa information och éverféring av metoder, procedurer
och teknik, kan kapaciteten hos personalen 6kas.

 Motivera — Skapa incitament som uppmuntrar personal att forbattra energiprestandan och na
malen.

» Mat och 6vervaka — Anvand de méatsystem som finns utvecklade som en del av handlingsplanen
for att méata och dvervaka framstegen regelbundet.

2.6. STEG 6: UTVARDERA FRAMSTEGEN

Utvardera resultat och information som samlats in under den formella granskningsprocessen for
att skapa nya handlingsplaner, identifiera framgangsexempel och sétta nya prestandamal:

» Mat resultat — Samla in méatdata.

» Fornya energianvandnings- och kostnadsdata (kapital och driftskostnader).

« Organisera rapporter och data frAn matning och 6vervakningsprestationer.

« Analysera energieffektiviseringsprestationer baserade pa etablerade prestandatester.

» Jamfor energiprestanda mot baslinjer.

« Jamfor prestanda mot faststallda mal for miljoprestanda och finansiell besparing.

« Jamfor energiprestanda med jamforbara konkurrenter och faststéll en relativ forstaelse for hur er
prestation rankas.

2. Ga igenom handlingsplanen for att forsta vilka faktorer som paverkar resultaten samt se vilka
ytterligare fordelar som finns for forbattrad energiprestanda. Kontrollera effektiviteten i din
handlingsplan. Dela med dig av framgangsfaktorer for hotellet till personal och aven gaster dar
aktiviteter var lyckade. Dar mal som inte har natts, bestam anledning och bestam vilka atgarder
som ska tas. Nyckelsteg for att granska handelsplanen inkluderar:

« Fa feedback och idéer angaende planen fran energiteamet, genomférande personal samt andra
avdelningar och externa radgivare.

 Mat andringar kring anstalldas och organisationens medvetenhet kring energifragor.
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2.7. STEG 7: IDENTIFIERA PRESTATIONER

Ge internt erkédnnande for individers, teams och anlaggningars anstrangningar och prestationer. Sok externt
erkannande fran myndigheter, media eller tredjepartsorganisationer.
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3.MARKNADSFOR DIN INVESTERING

Att nd nZEB-status ar ett utmanande mal fér neZEH pilothotellen men det representerar en stor
konkurrensmojlighet att reducera driftskostnader, forbattra gasternas komfort och att na ett nytt
"gront” marknadssegment.

Det har avsnittet hjalper agarna till pilothotellen att identifiera marknadsmajligheter, bygga en
kommunikationsstrategi for att presentera den omfattande energipolicy som har antagits och dess
miljofordelar samt 0ka medvetenheten hos gaster och allménhet.

Det kan vara svart for gaster att forsta hotells prestationer gallande energibesparing, forbattring
av energisystem samt miljdarbete i ett bredare sammanhang. Hotellcertifikationer, utméarkelser
och miljomarkningar kan vara svara att forsta och till viss del gér den stora mangden av olika
markningar att de till stor del ignoreras av konsumenter.

Av den har anledningen ska ert hotell ha en tydlig kommunikationsstrategi for att informera gaster
om hotellets ambition att na nara-nollenergistatus och vilka atgarder som tas for att na dit.

3.1. EN SEX-STEGS KOMMUNIKATIONSSTRATEGI FOR
HOTELLAGARE:

1. Kommunicera varfor hotellet implementerar energibesparingsatgarder och fornybar
energiteknik.

2. Forklara varfor hotellet uppmuntrar gasterna att vara en del av energibesparingsatgarderna och
hur det passar in i nara-nollenergistatus-arbetet.

3. Forklara betydelsen av att bevara naturresurser samt hur hotellet stodjer detta.

4. Trana upp alla personalkategorier om hur de ska kommunicera hotellets anstrdngningar
gallande energieffektivisering och hallbarhet till gaster.

5. Informera gaster om hotellets ambition att na nara-nollenergistatus, med speciellt fokus pa
atgarder som ar patagliga och uppenbara for gasterna, t.ex. solpaneler, rorelsedetektorer for
belysning, elcyklar, gratis laddning for elbilar, etc.

6. Inkludera den hér informationen i hotellets litteratur; fran meddelande i rummen, kommunicera
deras paverkan pa klimatférandringarna, hur gasterna drar férdel av detta samt hur gasterna kan
stddja detta arbete.

Marknadsforing av hotellets energiforbattring kan hjélpa till att ge ytterligare exponering i media.
Manga medier ar intresserade att kanna till innovativa foretag och letar alltmer efter berattelser
som relaterar till miljo och hallbarhet. Forbattring av energiprestandan mot nara-nollenergistatus
genom att implementera energieffektiviseringsatgarder/fornyelsebarenergikallor ar ett satt att
sarskilja ett hotell och attrahera nya marknadssegment med géaster. Nytdnkande hotelldirektorer
anvander den har skillnaden som en konkurrenskraftig férdel for att 6ka medvetenheten och dka
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intakter. Det kommer att skapa positiv publicitet som engagerar bade nya och existerande
kundsegment.

Dock, ett varningens ord: Paborja inte en omfattande "miljoméassig” marknadsféringskampan;
innan ni kan visa pa en pataglig process och demonstrera resultat. Annars kan ni riskera att
forlora trovardigheten hos gaster som ser igenom tomma marknadsfdringskampanijer.

3.2. GASTPROFILERING

Initialt, och som en del av hotellets marknadsforings, definiera dina gasters profiler:

1. Bostadsland/stad: Beroende pa gasternas ursprung (lokalt, nationellt, europeiska,
internationella) kan mottagligheten for kommunikation andras. Till exempel, gaster fran norden
kan vara mer mottagliga for det miljomassiga engagemanget hos hotellet. Lokala kunder kan nas
lattare genom lokala kommunikationsverktyg och kanaler.

2. Anledningen for resan (fritidsresa, foretagsresa): det kommer att paverka faktorer som hur
manga dagar de stannar och hur intresserade de ar av hotellets "6vriga fordelar” och inte bara
pris och komfort.

3. Alder: vilket tillvagag&ngssatt som anvénds kommer antagligen att &ndras enligt ldern pa de
som ska nas. Till exempel, unga géaster kan paverkas mer via sociala media och kan vara mer
sarbara gallande budget, medan vuxna gaster kan influeras mer av specialmedia, sa som
resemagasin.

4. Typ (vuxna singlar, grupper, familjer, speciella behov): utéver budget, ar det viktigt att veta
vilken typ av service och aktiviteter som gasterna efterfragas, vilket mervarde hotellet kan erbjuda
och hur hotellets engagemang i neZEH projektet kommer att paverka deras val.

3.3. KOMMUNIKATIONSVERKTYG OCH KANALER

Lista de existerande kommunikationsverktyg och kanaler som anvéands av ert hotell for att
definiera de anpassningar som kan goras for att integrera neZEH-arbetet i er
marknadsforingsstrategi. Dessutom, kommer det hjélpa er att bedoma respektive paverkan av
varje verktyg och kanal.

Under den har fasen &r det ocksa viktigt att identifiera vilka verktyg och aktiviteter som ar mest
effektiva for att anpassa och prioritera. Listan nedan presenterar ett flertal av de huvudsakliga
kommunikationsverktyg som ett hotell kan ha:

1. Utskrivna material (broschyrer, informationsblad, affischer etc.): dessa verktyg anvands
antingen pa plats (inom hotellomradet) eller externt (turistinformationskontor, flygplatser,
biluthyrning etc.)

2. Hotellets hemsida

3. Sociala media (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, etc.)

4. Smartphoneappar (bokningsappar, som TripAdvisor, booking.com, Green Globe etc.)
5. Nyhetsbrev
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6. Filmklipp/video av hotell (YouTube).

3.4. IDEER FOR ATT ANPASSA HOTELLETS
KOMMUNIKATIONSVERKTYG

- Ta med informationen om hotellets miljé/energiengagemang i hotellets
informationsblad/broschyr. Informationsbladet innehallande en kortfattad beskrivning av hotellets
energiarbete, renoveringsarbetet samt energibesparingarna och hur det drar fordel och paverkar
bade gaster och miljo ar ett enkelt satt att kommunicera till kunder som bor pa hotellet.

- Tillgangliggor det séarskilda informationsbladet for gaster som ger information om hur hotellet
blev en "nara-nollenergibyggnad” (nZEB) och investeringarna i teknik for att ge dem en idé om
arbetet och mervérdet for hotellet.

- Skapa en ny flik "miljo” eller "hallbarhetsarbete” eller "energieffektivisering” pa hotellets hemsida.
Det ar ett bra satt av visa kunder och allmanhet hur engagerade hotellet &r i att tillhandahalla en
effektiv och bekvam service men samtidigt bry sig om klimatet, energi och miljo.

- Tillhandahalla nummer och bilder 6ver vad som har gjorts under ombyggnadsarbetet for att
uppmuntra potentiella kunder nar de véljer ert hotell for boende men ocksa for att andra hotell ska
vélja att engagera sig i samma arbete.

- Tillgangliggor for gaster nedladdningsbara dokument pa hemsidan som visar hotellets
engagemang. Till exempel, pad hemsidan for the Boutiquehotel Stadhalle i Wien har de lagt till
dokument som presenterar nagra av de atgarder som har tagits for att géra dem mer hallbara:
https://www.hotelstadthalle.at/wp-content/uploads/2015/02/Factsheet 2012 Englisch.pdf

- Anvand sociala media som Facebook, Twitter, Instagram etc. De ut6var en viktig paverkan pa
samhaéllets val och livsstil. Genom att skapa en profil pa dessa nya och snabba satt att
kommunicera ger hotellet ett satt att na en bred publik, speciellt de som interagerar med dem
direkt genom bilder, event och lankar till mer detaljerat innehall.

- neZEH pilothotell har en mojlighet att anvanda redan existerande hashtags for neZEH pa twitter,
#neZEH.

- Genomfor sarskilda kommunikationsinsatser pa plats. Det har ar ett effektivt satt for gaster att
kanna att de bor pa ett verkligt engagerat hotell. Gasterna kanner att de ar en del av arbetet
genom att ni bjuder in dem att delta (genom beteende och véal informerade val). Det &r fordelaktigt
att 6ka medvetenheten bland gasterna, uppmuntra dem att stddja hotellets miljo- och
energiarbete samt till och med bjuda in dem att tillAmpa det nar de kommer hem.

Foljande verktyg och aktiviteter som presenteras nedan ar férslag om vad som kan
implementeras:

- Skyltar pa vaggarna — Att satta upp skyltar pa vaggarna, och pa olika relevanta platser i hotellet,
ar ett bra satt att visa vilka atgarder som har tagits av hotellet. Skyltar ska vara formulerade som
en "inbjudan” att delta, snarare an pa ett tillrattavisande satt, sa som "Snaélla slack lamporna nar ni
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lamnar ert rum”.

- Visa upp hotellets energi/miljé/hallbarhetspolicy. The Green Hotel and Responsible Tourism
Initiative foreslar ett verktyg som &r enkelt att anvanda for att skapa hotellets policy:
http://green.hotelscombined.com/ReviewYourHotel.php

- Anvand arkitekturen/tekniken som ett marknadsforingsverktyg — Den visuella effekten ar en av
de viktigaste marknadsforingsverktygen. Gora hotellets arbete direkt synbart for kunderna genom
byggnaden, mdbler, externa fornyelsebara energikéllor forstarker konstant hotellets engagemang
till miljo och energieffektivitet. (Exempel: Dekorering och solpaneler pa the BioVita Hotel, Italien —
Ett "klimat hotell”; gréna vaggar, solpaneler, lavendeltak pa the Boutiquehotel Stadhalle i Wien)

- Erbjud guidade turer av renoveringsarbetet, den installerade tekniken, etc., till de som ar
intresserade. Att visa upp dessa atgarder kan gora att gasterna battre forstar hotellets arbete och
samtidigt 6vervaga att gbra samma sak hemma. Speciell informationsplan som forklarar hur det
fungerar kan ocksa delas ut under dessa turer.

- Erbjud information till gasterna. Hotellet kan spela en viktig roll i att 6ka miljomedvetenheten hos
kunderna och bidra till en generell beteendeférandring. Genom att erbjuda information som
hjalper gasterna att agera ekovanligt och tillampa ett hallbart beteende visar att hotellet har ett
arligt engagemang for planeten. Informationen kan ocksa relatera till destinationen: information
om kollektivtrafik, om affarer for lokala produkter, om "grona” aktiviteter etc. Information kan ocksa
finnas for att bjuda in gasterna att agera ekovanligt hemma.

3.5. OVERVAKA MARKNADSFORINGSEFFEKTIVITET

For att halla marknadsforingsstrategin effektiv och sékerstélla kvaliteten hos neZEH hotellen
gallande miljo och energieffektivisering samt kundservice, ar det valdigt viktigt att kartlagga de
implementerade verktygen och aktiviteterna. Till exempel kan denna uppskattning géras genom
att:

1. Utvardera antalet gaster fore och efter implementeringen av en ny marknadsforingsstrategi.

2. Feedback fran kunder

a) Undersok tillfredstéallelsen i slutet av deras bestk med fragor om servicekvaliteten, om
sovrummet, om komforten, om miljon, aktiviteter och cost-benefit etc. Att anvanda skalan fran
"daligt” till "utmarkt” eller 0" till "5” kommer att hjalpa bade gasterna att svara enkelt samt hotellet
att samla in nédvandig information. Avslutningsvis kan en 6ppen fraga stéllas for de som vill
skriva mer om vissa d&mnen.

b) Fraga hur de horde om hotellet; genom sociala media, magasin, bokningshemsida etc.

3. Budgetera hur mycket som har investerats i marknadsforing och vilken inkomst som har
skapats genom den nya anpassade marknadsféringsstrategin.

4. Uppdatera hela tiden hotellets hemsida och sidor pa sociala media med nyheter, event,
erbjudanden etc. vilket ger mer exponering for hotellet vilket méjliggor kunderna att kdnna sig mer
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vanligt installda till hotellet.

4.ERBJUD PERSONALUTBILDNING

Beteendeférandring ar det mest kostnadseffektiva séttet att reducera energianvandningen, och
det ar nodvandigt for att implementera framgangsrika energieffektiviserings- eller fornyelsebara
energiprojekt. Att 6ka miljomedvetenheten for alla personalkategorier ar nyckeln for att na
energibesparing och
koldioxidutslappsreduceringsmal.

Personaldeltagande i hotellets handelsplan ar
inte bara viktig for energieffektiviseringspolicyn
ar inte bara grundlaggande for att
energieffektiviseringspolicyn ska vara
framgangsrik, det ar ocksa ett effektivt satt att
inspirera anstallda och ge dem en ny mening for BEHAVIOURAL
foretaget! Nar personalen forstar att CHANGE
energieffektiviseringen ar en del av hotellets '
miljostrategi, kommer de att kunna bidra till
hotellets forsok att bli ett mer hallbart foretag.

Personalinformation och utbildning ar ett valdigt

effektivt och verkningsfullt satt att férbattra hur energin anvands i ett hotell. Aven fast det kan ta
lite tid och pengar att informera och utbilda personalen, kommer fordelarna att bli tydliga pa
valdigt kort tid eftersom personalbeteendet att ha en direkt paverkan pa energianvandningen.

Tillhandahall &rlig utbildning om energistatusen for hotellet och vilka atgarder som de anstéllda
kan gora for att aktivt involvera dem. Bjud in personalen att ge energibesparings feedback och
idéer regelbundet for kontinuerlig forbattring som en viktig del av hotellets handlingsplan.

Beteende forandring behdver inte betyda en férsamring av komfort och betyder inte att man ska
satta begransningar. Det handlar om att forbattra sattet som energin anvands och undvika onddig
energikonsumtion. En majlighet ar att utforma incitament som motiverar personalen att anstranga
sig och vara mer forsiktiga med energi- (och vatten-)anvandningen.

4.1. PRAKTISKA TIPS FOR PERSONALEN

Aktivt engagerad personal under hotellets drift och underhall & nédvandigt for att fa ut det mesta
av energieffektiviseringsinvesteringarna. En broschyr har tagits fram for praktiska tips for olika
personalkategorier for enkel anvandning medan man utfor sina dagliga aktiviteter. Enkelt uttryckt,
hur utfér man bast sina dagliga aktiviteter och bidrar till att uppréatthalla en lag
energiforbrukningsniva — "tanka nara-nollenergi” i vardagsarbetet.

Broshyren uppmuntrar personalen att diskutera energibesparingstips med annan personal och ge
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vardefull feedback och idéer.

4.2. STUDIEBESOK TILL ETT “NARA-NOLLENERGIHOTELL”"

Ordna ett studiebesok till ett valdigt effektivt hotell, sa att personalen direkt kan uppleva vilka
atgarder som tas i hotellmiljon och utbyta erfarenheter med hotelledningen och personal.

Boutiquehotel Stadthalle i Wien ar en av fa nara-nollenergihotell som finns i Europa idag.
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5.ENGAGERA ERA GASTER

Be gasterna att aktivt bidra under deras besok, sa att hotellets energieffektiviseringspolicy kan
vara sa framgangsrik som den kan och neZEH-malen kan uppfyllas. Gor dem medvetna om att
hotellet bryr sig om miljon och att hallbarhet &r viktigt. De kommer att vara positiva till att hotellet
ar fast beslutet att minska sin negativa paverkan pa miljon.

Gor hotellets miljopolicy enkelt tillgangligt for gasterna. Beskriv atgarderna som tas for att
reducera den negativa miljopaverkan vilket kommer att motivera gasterna. Var uppmarksam pa
att inte vara for teknisk. Forklara att en

-y

reducering i energiférbrukningen ar en ‘
nyckeldel i miljopolicyn. oot o4 ST GBS et 5T WESTERN o At

b e atacts of dimate change 1o
Informera gasterna om enkla atgarder de Ifﬁ:j:}?ﬁ’ffw R
kan ta i vardagen fér att minska e ———" s S
energisloseri och forbattra miljopaverkan ey Somempion e 03 A
frén deras besok. Det uppenbara stallet att | SiEpSmyiirzs B VEEGE §
gora detta &r i deras rum enda som ett [ omm——— Loz more o
informationsblad eller nar de anvéander oy o v 5o wiww.nezeh.eu
specifika faciliteter (t.ex. Klisterlappar vid I::M:E:%Ei‘"i;w” o B —
apparater eller lampknappar). Presentera | s o SRt ~

informationen pa hotellets TV-kanal.

Har ar nio enkla atgarder som gasterna kan ta for att reducera deras energiférbrukning:

Hjalp oss spara elektricitet. Visste du att genom att undvika energisldseri bidrar du till
bevaringen av vara naturresurser och natur?

1. Vanligen stang av luftkonditioneringen nar du lamnar ditt rum
2. Vanligen stang av alla lampor nar du lamnar ditt rum
3. Vanligen undvik “vilolage” pa TV-apparaterna

Hjalp oss spara energi for vdrme och kyla. Visste du att dver hélften av energin som férbrukas
av hotellet anvands for uppvarmning och kylning och att ofta ar det bortkastat?

4. Vanligen stang fonster och dorrar nar varme/kyla ar pa
5. Vanligen hall inomhustemperaturen pa en lagom niva

Hjalp oss spara vatten. Visste du att vatten ar en vardefull resurs for manskligheten och genom
att anvanda den sparsamt bidrar du till dess bevarande?

6. Vanligen 6vervag att ta en dusch istéllet for ett bad

7. Vanligen lamna inte vattnet rinnande

8. Vanligen informera stadpersonalen om du kan tanka dig att behalla dina handdukar mer an en
dag.
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9. Vanligen informera personalen om eventuella vattenlackor.
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6. FORESLAGEN FORTSATT LASNING

6.1. SUSTAINCO MATERIAL

Tekniskt verktyg for ombyggnation

http://www.sustainco.info/gb/toolkits/retrofit/

Innehaller separata pdfer for olika tekniker och lésningar for bade nationella och internationella
byggnadstyper. De har pdferna beskriver varje teknik/lésning och hur det kan appliceras pa varje
byggnad.

6.2. "ENTRANZE” MATERIAL

Kostnaden for energieffektiviseringsatgarder i renovering av byggnader: en summeringsrapport
om mallander, oktober 2013

https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/2014 report 2020-
2030 eu policy framework.pdf

6.3. VIDARE KALLOR FOR ENERGIHANTERING OCH HALLBARHET |
HOTELL

e Guidelines for Environmental Sustainability in Hotels.
www.tuitravelplc.com/system/files/susrep/TUITravelGuidelinesforEnvironmentalSustainabil
ityinHotels 0.pdf

e Scandic “Better World”:
www.scandic-campaign.com/betterworld/index.asp?lanquageid=en

e Hilton Worldwide “LightStay”:
www. hiltonworldwide.com/aboutus/sustainability.htm

e Marriott “Environment*:
www.marriott.com/corporate-social-responsibility/corporate-environmental-responsibility.mi

e Atlantica Hotels and Resorts “Go Green”:
www.atlanticahotels.com/en/Sustainable Development/

e Natural Resources Canada, Energy Innovators Initiative-Hospitality Sector, Saving Energy
Dollars in Hotels, Motels and Restaurants, 2003,
http://www.notlhydro.com/userfiles/file/Guides/Hospitality. pdf

e International Tourism Partnership, Environmental Management for Hotels — The Industry
Guide to Sustainable Operation, 2014,
http://www.greenhotelier.org/wp-content/uploads/2014/06/2-Energy-for-web-1.2.pdf
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Sustainable Energy Ireland, Managing energy — a strategic guide for hotels,
http://www.seai.ie/Archivel/Archived SEAI_Documents/strategic_guide for Hotels.pdf

Carbon Trust, Hospitality — Saving energy without compromising service, 2015,
https://www.carbontrust.com/media/39220/ctv013 hospitality.pdf

Carbon Trust, Food preparation and catering-Increase carbon savings without
compromising on quality, 2012,
https://www.carbontrust.com/media/138492/j7895 ctv066 food prep and_catering_03.pdf

Thermie Programme, Energy Efficient Lighting in Hotels, 1995,
http://www.seai.ie/Publications/Your Business Publications/Technology Guides/Energy%?2
OEfficient%20Lighting%20in%20Hotels.pdf

Hotel Energy Solutions (2011), Hotel Energy Management Guidelines:
http://hes.unwto.org/sites/all/files/docpdf/hestrainermanualfinal. pdf

http://hotelenergysolutions.net/content/hotel-energy-solutions-publications-overview

6.4. NEZEH PUBLIKATIONER

D2.2 Showcasing material

D2.4 List and classification of technologies and solutions
D2.4c - Assessment of existing nZEB technologies

D2.5 List of hotel categories

D2.6 - Information papers on financial tools

6.5. HES MATERIAL

Hotel Energy Solutions (2011), Hotel Energy Management Guidelines:
http://hes.unwto.org/sites/all/files/docpdf/hestrainermanualfinal. pdf

http://hotelenergysolutions.net/content/hotel-energy-solutions-publications-overview

Hotel Energy Solutions (2011), Energy Efficiency and Renewable Energy Applications in
the Hotel Sector, Training manual 2011-Annex | and Il

Hotel Energy Solutions (2011), Hotel Energy Management Guidelines

Hotel Energy Solutions (2011), Best Practices Guide: Successful Energy Efficiency
Technologies Integration in SME Hotels

Hotel Energy Solutions (2011), Factors and Initiatives Affecting Energy Efficiency use in
the Hotel Industry
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Hotel Energy Solutions (2011), Key Energy Efficiency Technologies Database for SME
Hotel Energy Solutions (2011), Key Energy Efficiency Solutions for SME Hotels

Hotel Energy Solutions (2011), Best Practices Guide: Successful Renewable Energy
Technologies Integration Case Studies in SME Hotels

Hotel Energy Solutions (2011), Factors and Initiatives affecting Renewable Energy
Technologies use in the Hotel Industry

Hotel Energy Solutions (2011), Key Renewable Energy (RE) Solutions for SME Hotels

Hotel Energy Solutions (2011), Analysis on Energy Use by European Hotels: Online
Survey and Desk Research
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Energy efficiency
(http://hes.unwto.org/sites/all/files/docpdf/keyeetdatabaseforsmehotelsaout-2-2.pdf)

Renewable energy
(http://hes.unwto.org/sites/all/files/docpdf/keyrenewableenergyresolutionsforsmehotelspubl
ication24aug2011.pdf)
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