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1.INTRODUKTION

Inom ramverket for vart hotells miljé- och hallbarhetspolicy, har vi bestamt oss for att bli ett "nara-
nollenergihotell”. Efter de renoveringsatgarder som ska goras, kommer vart hotell att ha en valdigt
bra energiprestanda. Det betyder att en valdigt Iag eller "nara noll” mangd energi kravs for att
driva hotellet, och det som behdvs kommer till en hég del besta av férnybara energikallor som
produceras pa hotellomradet eller valdigt nara.

High
energy

efficiency

Nuvarande tankesatt visar att energieffektiviseringsatgarder och férnyelsebara energikallor inte
ensamma kan gora att nara-nollenergistatus nas. Aktiv medverkan fran hotellpersonal och gasters
engagemang ar nédvandigt for att minska energiférbrukningen. Alla behéver tanka varje dag pa
vad de kan gora for att spara energi.

Det har ar inte bara grundlaggande for att hotellet ska ha en
framgangsrik energipolicy; det inspirerar och ger en ny
mening till hotellets affarer! Energieffektivisering ar en
nyckeldel i hotellets miljopolicy och du, som en medlem av
personalen, maste aktivt bidra till hotellets anstrangningar
mot en mer hallbar miljé och féretag. Sattet du gor ditt
dagliga arbete kommer att ha en stor inverkan pa hotellets
energiférbrukning.

BEHAVIOURAL

CHANGE
Aktivt engagemang i hotellets drift och underhall behévs for / ;hﬁ
att fa ut det mesta av vara 1§;;-“
energieffektiviseringsinvesteringar. For att hjalpa dig finns o
utbildning och material tillgangligt. Som en del av detta, beskriver den har broschyren enkla
atgarder och praktiska tips som enkelt kan appliceras nar du gor dina dagliga aktiviteter pa
hotellet.

Enkelt uttryckt, hur du bast utfor dina dagliga aktiviteter och bidrar till att uppratthalla en lag
energiforbrukningsniva — "tdnka nara-nollenergi” i vardagsarbetet.
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Du uppmanas ocksa att hjalpa gasterna att forsta hotellets arbete mot nara-nollenergistatus och
hallbarhet. Medan ditt hotell forséker na nara-nollenergistatus, kommer du marka att manga
gaster ar kunniga, och aven kravande, inom det har omradet. Under deras besok, ska gasterna
goras uppmarksamma pa enkla atgarder som de ocksa kan ta for att minska energiférbrukningen
i ett trevligt och lampligt satt utan nagon paverkan pa deras bekvamlighet eller kostnad.

Den har broschyren ar uppdelad pa personalkategori. Den ar omfattande och grundlig. Lagg till
dina egna tips och tankar under det avsnittet sist i broschyren, var beredd att diskutera dessa
med dina kollegor, hotelledning, avdelningschefer och leverantérer av specifik utrustning. Alla
idéer for att spara energi ar viktigt till hotellets miljé handlingsplan.

2.ENGAGERA DIG | HOTELLETS
HANDLINGSPLAN

neZEH WP5_D5.9 Practical tips for hotel employees, Sustainable Innovation, Created 30-jan-16, Last update 07-Mar-16

Forsta miljopaverkan fran hotellindustrin. Manga tjanster som erbjuds av hotell ar
resurskravande — energi, vatten, ramaterial och aven naturliga landskap. Olika utslapp kan
komma fran hotellets verksamhet, inklusive vaxthusgasutslapp fran energianvandning,
avfall och avlopp, samt kemiska utslapp fran omfattande anvandning av desinfektions- och
rengoringsmedel. Efter sjukhus har hotell den stérsta negativa miljopaverkan av alla
kommersiella byggnader!

Efterfraga arliga indikatorer om hotellets miljéfotavtryck och hur de ligger till jamfért med
malen. Det kommer att hjalpa till att 6ka medvetenheten och uppratthalla entusiasmen for
energibesparingen. Exempel pa relevanta indikatorer ar: mangd energi och vatten som
anvands per ar, mangden avfall som produceras, mangd koldioxidutslapp som orsakas av
hotellets verksamhet.

Fa information om hotellets miljdhandlingsplan; mal och atgarder som har gjorts (eller ska
goras) for att minska hotellets miljépaverkan.
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3.TIPS | VARDAGEN

Tips finns tillgangliga for det vanligaste funktionerna inom hotell och kommer att guida dig till att
implementera "god hushallning” for att minska energianvandningen. Malet med listan nedan ar att
uppmuntra dig och dina kollegor att "tdnka” energi varje dag for att nd malet nara-nollenergistatus.

3.1.

3.2.

3.3.

TIPS FOR ALLA PERSONALGRUPPER

Justera termostaterna till lampliga temperaturer for den aktuella sasongen.
Stang av all utrustning som inte anvands.
Hall dérrar och fonster stangda nar varme-/kylsystem ar igang.

Stang av extern belysning under de ljusa timmarna.

TIPS FOR RECEPTION/KONTOR

Stall in energibesparingsinstallningarna i datorer sa att skarmar stangs av efter 5 eller
10 minuter utan aktivitet. Anvand inte standardinstallningarna gallande skarmslackare.

Stang av alla datorer helt i slutet av dagen; lamna dem inte i vilolage.
Byt ut gammal utrustning i slutet av deras livstid for mer energieffektiv utrustning.
Sakerstall att ytterdorren ar stangd for att undvika forluster av varme eller kyla.

Tillhandahall relevant information till (anlandande) gaster om hotellets miljépolicy och
energihandelsplan om vad de kan goéra for att hjalpa hotellet spara energi.

TIPS FOR STADPERSONAL
Stang doérrar och fonster nar varme/kylsystem ar pa.
Stang av TV-apparater nar du lamnar rummet (undvik vilo-/standbylage).
Sakerstall att alla lampor ar avstangda nar du [dmnar rummet.

Informera underhallspersonalen om alla vattenlackor.
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TIPS FOR KOKSPERSONAL
Anvand lampliga stekpannor och kastruller med avseende storleken pa plattan.
Vid tillagning, tack dver stekpannor och kastruller for att undvika varmeforluster.
Stang av spisar tio minuter fore det ar fardiglagat for att anvanda eftervarme.
Stang av eller vrid ner kdksutrustning nar det inte anvands.
Satt pa vattnet endast nar det behdvs och lat inte vattnet rinna kontinuerligt.
Forvara inte varm mat i svala utrymmen.

Hall kylskapsdorren stangd sa mycket som mdjligt och 6ppna den inte i onddan. Det
kommer att gora att temperaturen okar.

Undvik att ha flera svalar halvfulla. Organisera mat s& att det far plats i en eller tva
svalar.

Planera arbetet for att begransa antalet kylskapséppningar per timme till exempelvis 3.

Hang en lista pa svaldérren med en inventering om vad som finns i sa att det inte ar
nddvandigt att ga in och kolla.

Frosta av kylskap regelbundet; kontrollera tatningar pa svalrum och kylskap; hall
kondensatorer och férangare rena. Informera underhallspersonalen om det ar nagon
kylskapsdérr som inte stangs ordentligt.

Vid utbyte eller nykdp av utrustning, kolla for energieffektiva enheter som de som har
betyget A. Om det ar mgjligt, kdp A++ enheter, da de har de lagsta
energidriftskostnaderna.

Kor bara diskmaskinen full fér att minimera antalet kérningar.

Kontrollera driftstiden av elektriska varmeplattor. Installera en timer for att undvika
extra energiférbrukning under perioder utan servering.

TIPS FOR STADPERSONAL

Vid rumsstadning, dra isar gardinerna for att anvanda den naturliga belysningen under
arbetet. Dra for dem nar du ldmnar rummet.

Sakerstall att temperaturen och flaktinstaliningarna ar ratt for rummet (i konsultation
med teknisk personal).

o Aterstall termostaterna nar du har stadat ett rum.
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Sakerstall att alla fonster ar stangda (om de inte ar 6ppna fér en speciell anledning).

Anvand fri-kylning i sommaren néar det ar mojligt. Oppna fénster i korridorer,
gemensamma utrymmen och i de rum dar utomhustemperaturen ar lagre an de
installda inomhustemperaturerna.

Dra for persienner och gardiner i fonster och uteplatsdérrar som ar exponerade for
solljus under sommardagar for att undvika att rummen dverhettas.

Stang av TV-apparater nar du lamnar rummet (undvik vilo-/standbylage).
Sakerstall att alla lampor ar avstangda nar du [dmnar rummet.
Informera underhallspersonalen om alla vattenlackor.

Sakerstall att all el och belysning ar avstangd sa snart som gasterna har checkat ut
(om inte rummen har automatiskt styrsystem).

Informera driftpersonalen om lackande kranar, rinnande toaletter eller andra
utrustningsfel.

TIPS FOR TVATTSTUGA

Att tvatta sangklader och handdukar pa en lagre temperatur och med lufttorkning kan
spara pengar.

Tvattomgangar boér vagas (om det ar relevant).
Kor bara fulla maskiner for att minimera antalet korningar.

Sakerstall att vattentemperaturen och mangden vatten ar enligt tillverkarens
instruktioner.

Stang av lampor och ventilation/luftkonditionering nar tvattstugan inte anvands.

Schemalagg tvatt under perioder med lag anvandning och lag kostnad.

TIPS FOR UNDERHALL/TEKNISK PERSONAL (GENERELLT)
Anvand naturlig solljus nar det &r méjligt, se upp for blandningseffekter.
Hall belysningssystem rena.
Mark strombrytare sa att de inte satts pa av misstag.

Installera rorelse- och dagsljussensorer sa att lamporna endast lyser nar det behévs.
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o Sakerstall att alla dorrar stangs och passar ordentligt samt att alla automatiska
dorrstdngningsmekanismer fungerar som de ska.

o Sakerstall att alla fonster stangs och passar ordentligt; laga alla skadade handtag och
hakar.

¢ Anvand lagenergilampor. Byt ut glédlampor och T12 lysrér med mer energieffektiva sa
som T5 lysror, lysrérslampor eller LED lampor. Det kan minska
elektricitetanvandningen for belysning med sa mycket som 80 %.

e Vidare, nagra av de nyare lamporna haller mer an atta ganger langre an traditionella
glédlampor, och eftersom de producerar mindre varme kommer de ge mindre
belastning pa kylningen som kravs av ditt luftkonditioneringssystem.

¢ Energiforbrukningsdvervakning: undersok mojligheten att évervaka
energiférbrukningen av specifik utrustning.

o Sakerstall att nuvarande reglering av varme-/kyla-/ventileringsutrustning ar lamplig och
ta nddvandiga korrigerande atgarder.

e Forbattra forbranningskvaliteten genom att justera A-faktorn for brannaren till
varmepannan. Overvaka faktorn dver hela aret genom att utféra analys varje manad.

e Rengor filter fran flaktkylssystemet varje manad.

o Sakerstall att underhall och service av varme-/kyl-/ventilationsutrustning utférs
ordentligt och regelbundet enligt tillverkare/installators instruktioner.

e Kontrollera om det finns nagra problem med klimatskalet eller luftiackor. Om underhall
eller forbattringsarbete behovs, informera hotelledningen.

e Forbattring av utrustningen: utvardera mojligheterna att forbattra (eller andra) tekniska
utrustningen for att fa battre energieffektivisering och service. Informera
hotelledningen om dessa mdjligheter.

¢ Installera automatiska timers, dar det ar majligt, for att effektivt kontrollera pa/av status
hos den elektriska utrustningen.

¢ Installera elektricitetsmatare for att 6vervaka laster hos stora energianvandare.

e Utfor energibesiktningar arligen, for att fa fram energianvandningsprofilerna och visa
signifikanta andringar i nyckelomraden.

e Kalibrera regelbundet matnings- och kontrollapparater, s& som termostater och
flodesmatare, enligt tillverkarens instruktioner.

e Anvand kontinuerlig/konsekvent driftsattning (d.v.s. anvand alltid samma
entreprendrer) for att uppratthalla driftskrav och systemeffektivitet.
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o Satt klisterlappar och affischer pa personalanslagstavlor for att dra uppmarksamheten
till betydelsen av energibesparing.

3.7.1. SVALAR

Optimera anvandningen av flera svalar genom att anvanda en kaskadkoppling
mellan flera svalar och minska svalens arbetstemperatur genom att inte placera
dem i direkt solljus.

Sakerstall att antalet svalar som anvands for ett specifikt kylbehov bestams av en
kombination av sval och pumpkraft som ger lagst konsumtion.

Utveckla tidsscheman och driftsprocedurer for att starta svalar for att reducera
maxeffekten.

Tillat inte den kylda vattentemperaturen att ga under det utformade vardet
(normalt 6°C eller 7°C).

Rengor kondensatorer och férangningsror minst varje manad, beroende pa
vadret, for att optimera varmedverféringshastigheten och reducera
energikonsumtionen.

Rengor silar och filter regelbundet for att halla en konstant flodeshastighet, sa att
optimal varmedverforing i kondensatorn kan hallas.

3.7.2. LUFTSYSTEM

Undvik att kdra varme och kylsystem samtidigt. Det kan vara ett vanligt problem i
hotell.

Dessutom, stall in temperaturer i kdk och kbksomraden lagre an dvriga omraden.
Rengdr luftfilter som finns pa gasternas vaningsplan, publika omraden och
kéksomraden varje manad, med hdgtryckstvatt, for att reducera friktionsforluster
och behalla inomhusluftkvalitén.

Rengor flaktspolar, ventilationsaggregat och kylspolar minst en gang per ar for att
forbattra kyleffektiviteten och inomhusluftkvalitén.

Rengor luftkanaler for att ta bort damm och smuts som har samlats inuti for att
forbattra systemeffektiviteten och inomhusluftkvalitén.

Stang av luftkonditioneringssystemen i rum sa som festhall, festvaning och
restauranger sa snart dessa omraden stangs.

Kontrollera tatheten hos kylluftkanaler for att undvika lackage och energisloseri.
Applicera kanaltatning om lackaget 6verskrider 5 %.

For varmepumpar, ar hastigheten for kylning/varmning samma oavsett hur hégt
eller lagt temperaturen ar installd. Sa justera termostaterna till lampliga
temperaturer for omstandigheterna, och stall inte in for lagt eller 6verkyl
funktionsrum, restauranger, kontor etc.

Under oockuperade perioder, kan flaktspolar drivas i tidsintervaller pa femton
minuter genom flaktcyklingskontroller, som en balans mellan energibesparing och
férebyggande av lukt och fuktighet.

Justera utomhuslufttilgangen for att undvika antingen underventilering eller
overventilering. Overventilering ar ett sléseri med energi, medan underventilering
kan paverka bekvamligheten och halsan hos de boende.

Utomhusluftkontrollen, s& som efterfragekontrolimetoden som anvander CO,
sensorer, kan anpassas for effektivare ventilation och energibesparing, speciellt i
ett stort funktionsrum eller liknande utrymme.

Implementera hushallningscykler, dar det ar mojligt, for att utnyttja den svala
utomhusluften och minska energiférbrukningen for kylning.
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3.7.3. ELEKTRICITETSYSTEM

e Stang av belysning nar den inte behdvs eller nar dagsljuset ger tillracklig
upplysning.

e Rengor belysningsarmaturer regelbundet for att behalla belysningseffektiviteten.

e Stang av elektrisk utrustning nar den inte anvands, eller behdvs for en langre
period.

¢ Valj elektriska apparater med hdga energibetyg.

 Kontrollera fakturor, speciellt nar energi konsumeras. Overvag att se dver ert
elavtal for att betala for de timmar som anvands. | det fallet, gér relevanta
oOverenskommelser med energibolag och anta ett effektivt lasthanteringssystem
for att minska efterfragetoppar.

e Kontrollera fakturor for paféljder for forbrukning av begard reaktiv energi. Om det
ar lampligt, installera automatisk regulator och kondensator for effektfaktor
forbattring.

3.7.4. VARMEPANNA

e Underhall varmepannan regelbundet. Det kan gora att du sparar upp till 10 % av
dina arliga varmekostnader.

¢ Justera luft-bransle férhallandet vid andring av arstid. Férbattra
forbranningskvalitén genom att justera A faktorn av varmepannans brannare.
Overvaka faktorn dver aret genom att utfér gasanalys varje manad.

¢ Kontrollera varmepannan dagligen for lackage av dieselolja och for utslapp av
kolmonoxid och rok pa grund av ofullstandig férbranning.

o Overvig att installera matare pa gas/diesel inflodet till varje varmepanna for att
mojliggdra 6vervakning av den exakta forbrukningen fér varje varmepanna.

¢ Isolera angror ordentligt for att minska varmeforlusterna till omgivningen, och
ocksa for att uppratthalla systemets effektivitet.

¢ Kontrollera regelbundet rérens isolering och laga dem ifall det ar nédvandigt.

e Reparera angroér sa snart som majligt ifall det ar en anglacka.

o Sakerstall att kemiska vattenreningssystemet kontrolleras regelbundet av en
utvald entreprendr for att férhindra rost och flagning av varmepannans inre vaggar
och réren, for att uppratthalla varmeodverféringseffektiviteten.

o Uppratthall ett optimalt luft-bransleférhallande, och undvik for hog
rokgastemperatur.

e For kondenseringsvarmepannor eller lagtemperaturvarmepannor, forsok att kéra
den pa lagsta mojliga temperatur. De ar utformade att fungera mer effektivt pa
dellaster. Motsatsen galler for standard varmepumpar, forsok att inte minska
temperaturen under 70°C. Dessa varmepumpar ar utformade att arbeta pa full
effekt. Dessutom, att Iata varmepumparna arbeta pa laga temperaturer kommer
att leda till en 6kning av kondensat, vilket till slut kommer leda till att
varmepumpen eroderar.

¢ En ytterligare varmepump ska endast startas nar kapaciteten fran driftsatta
varmepump(ar) inte racker till. Stdng av varmepumparna 6éver natten.

o Aterfért kondensat fran tvatt och kéksutrustning kan anvandas, t.ex. for att
forvarma matarvatten.
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3.7.5. VARMVATTENBEREDARE

Overvarm inte varmvatten, kontrollera varmeackumulatorns termostater och lat
inte temperaturen ga 6ver 65°C och under 60°C. En temperatur pa 60°C ar ideal:
det ger ett behagligt varmvatten och ar tillrackligt varmt for att déda
Legionellabakterier.

Overvag att installera sprayvattenkranar, d& de anvander mindre varmvatten och
energi.

Isolera ordentligt varmvattenberedare och varmvattenror, for att minska
varmeforlusterna och optimera energianvandningen.

Kontrollera varmvattenberedare och varmvattenror varje kvartal och reparera sa
snart det finns en vattenlacka.

Hall varmvattentemperaturen i intervallet 50°C till 60°C for badrum, allménna
utrymmen och andra generella tvattdindamal. Overvag att installera shuntventiler
for att undvika problem med Legionella.

3.7.6. TVATT OCH KOK

Sakerstall att gasutrustningen i kdk kontrolleras minst varje kvartal av en
kompetent entreprenér for att undvika gaslackor, utslapp av kolmonoxid och rék
till omgivningarna péa grund av ofullstandig férbranning.

Sakerstall att angroren till angugnar, torktumlare, tvattmaskiner etc., ar ordentligt
isolerade for att undvika varmefoérluster till omgivningen samt for att uppratthalla
utrustningens effektivitet.

Sakerstall att alla angfangare fungerar ordentligt och att ingen fangare lacker.
Overvag att anvanda extraktionssystem med variabel hastighet for att reducera
energisloseriet genom att justera flakthastigheten med extraktionshastigheten
som behovs.

Ta bort kalkavlagringar regelbundet fran sprutmunstycket, tankar och varmespolar
i diskmaskiner.

3.7.7. POOL OCH SPA

Se till att sanden i spolningskammaren byts ut arligen for att uppratthalla
vattenfiltreringseffektivitet.

Overvag att installera ett termiskt pool-/spaskydd for nér poolen inte anvands for
att motverka konstant varmeforlust eller vattenférangning om hotellet har en
utomhus-, inomhus- eller bubbelpool.

Kontrollera att varmare fungerar som de ska genom att regelbundet kontrollera
vattentemperaturen.

Styr stora vattenstralar genom en timer sa att de, till exempel, kors var 20 minut
varje timme till skillnad fran kontinuerligt.

Kontrollera sma vattenfunktioner med timerbrytare, sa som vattengardiner
utformade for gaster att leka med, sa att de kan aktiveras av gaster vid behov.
Timerbrytare ska vara valdigt robusta.

Styr drifttiden som vattenrutschkanor ar igang istallet for att kéra dem hela dagen.

3.7.8. VVS OCH DRANERINGSSYSTEM

Overvag att reducera driftstiden fér varmvattenspumpen till bara ett par timmar
om dygnet, férslagsvis pa natten. Den kan aven stangas av nar hotellet inte ar
Oppet.
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¢ Undersok mojligheten att anvanda recirkulerat avlioppsvatten, kondenserat vatten
och regnvatten for varmeavgivning i sma kylsystem.

3.7.9. FORSALJININGSAUTOMAT

¢ Overvag att uppgradera till moderna maskiner med férbattrad isolering och mer
effektiv kylenhet.

o Overvag att Iagga till kontroller med infrardda sensorer fér att minska belysningen
i maskinerna nar ingen ar i narheten.

www . nezeh.eu
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4. ENGAGERA GASTERNA

For att hotellets energieffektiviseringspolicy ska vara sa framgangsrik som den kan och
neZEH malen kan uppfyllas, ska gaster uppmuntras att aktivt bidra under deras besok. Gor
dem medvetna om att hallbarhet &r hégt upp pa agendan och att hotellet bryr sig om miljon.
De flesta kommer vara positiva till att hotellet ar fast beslutet att minska sin negativa
paverkan pa miljon.

Ett satt att informera gaster ar att gora hotellets miljofilosofi och policy enkelt tillgangligt for
dem, beskriva vilka atgarder som tas for att reducera den negativa paverkan pa miljon och att
en reduktion i energikonsumtionen ar en nyckeldel i hotellets miljéstrategi. Det har ska vara
tillgangligt i receptionen.

Gaster ska informeras om enkla atgarder som kan tas i vardagen for att minimera sloseriet
med energi och forbattra miljovanligheten av deras besdk; troligtvis i deras rum antingen som
ett informationsblad eller nar de anvander specifika faciliteter. Information om detta kan
presenteras som en del av hotellinformationen pa hotellets TV-kanal eller genom
paminnelser runt i hotellrummet. Har ar 9 enkla atgarder fér att minska energiférbrukningen:

Hjalp oss spara elektricitet. Visste du att genom att undvika energisldseri bidrar du till
bevaringen av vara naturresurser och natur?

e Vanligen stang av luftkonditioneringen nar du Iamnar ditt rum
e Vanligen stang av alla lampor nar du lamnar ditt rum

e Vanligen undvik “vilolage” pa TV-apparaterna

Hjalp oss spara energi for varme och kyla. Visste du att 6ver halften av energin som
forbrukas av hotellet anvands for uppvarmning och kylning och att det ofta ar bortkastat?

e Vanligen stang fonster och dérrar nar varme/kyla ar pa.

e Vanligen hall inomhustemperaturen pa en lagom niva.

Hjalp oss spara vatten. Visste du att vatten ar en vardefull resurs fér manskligheten och
genom att anvanda den sparsamt bidrar du till dess bevarande?

e Vanligen dvervag att ta en dusch istéllet for ett bad
e Vanligen [dmna inte vattnet rinnande

¢ Vanligen informera stadpersonalen om du kan tanka dig att behalla dina handdukar
mer an en dag

e Snalla informera personalen om eventuella vattenlackor.
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5.SIDA FOR EGNA NOTERINGAR OCH TIPS
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